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So konnte ResMed 
einen hoch profitablen 
Marketingkanal für sich 
erschließen.

ResMed bietet ein hochqualitatives Produktsortiment 

und umfassende Dienstleistungen für die Bereiche 

Schlafapnoe-Therapie, außerklinische Beatmung und 

Langzeit-Sauerstofftherapie.

Wir unterstützen seit November 2017 das Newsletter 

Marketing bei ResMed. Wir konzipieren, gestalten und 

entwickeln seitdem in regelmäßigen Abständen E-Mail 

Kampagnen, die ein klares Ziel verfolgen und im Einklang 

mit den Marketingaktivitäten im Online Shop stehen. 

Mit unserer Hilfe konnte ResMed den durchschnittlichen 

Umsatz pro Newsletter verdoppeln.*

*bis zu 30 Tagen nach Versand



*Quelle: Die Zukunft des eCommerce, 360 

Mio. E-mails als Datenbasis 

(Newsletter2Go), Branche: eCommerce

50,64% Öffnungsrate im Durchschnitt

10,78 % Klickrate im Durchschnitt

Branchendurchschnitt: 16,34 %*

Branchendurchschnitt: 2,48 %*

Branchendurchschnitt: 0,43 %*

Abmeldungen

3x mehr
Öffnungen

4x mehr
Klicks

0,15 %



Call-to-Actions
Mit markenkonformen aber eindeutigen 

und auffälligen Call-to-Actions haben wir 

die Klickrate deutlich optimiert.

Wir haben erkannt, dass Video Material 

bei den ResMed Empfängern besonders 

beliebt ist.

Durch die Kombination von Bild & 

gesprochenem Text können mehr 

Informationen transportiert werden. 

Inhaltlich so wie atmosphärisch.

Durch ein ansprechendes Design 

gepaart mit hochwertigem Content und 

gezielten Angeboten konnten wir eine 

treue und zufriedene Leserschaft 

etablieren.

Video-Content

Kundenbindung



Über 50 % aller 

E-Mails werden 

heutzutage auf mobilen 

Endgeräten wie 

Smartphones und 

Tablets geöffnet. 

Die mobile Optimierung 

der ResMed Newsletter 

war ein unabdingbarer 

Faktor zu deren Erfolg

Mobile Relevanz



Seitdem wir mit BY INTENTION 
zusammenarbeiten, sind 
Newsletter für uns ein profitables 
Marketinginstrument

Alexander Wilde, Teamlead Marketing Communications bei ResMed Germany Inc.

„


